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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz.
537, zwanej dalej ,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej
w Ptonisku Sp. z 0. 0., ul. Mickiewicza 4, 09-100 Ptorisk z dnia 28 lutego 2024 r. (data wptywu: 28 lutego
2024 r.)

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na terenie
Gminy Miasto Ptorisk oraz na obszarze Gminy Plorisk na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 28 lutego 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 28 lutego 2024 r. wptynat wniosek
ztozony przez Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej w Ptorisku Sp. z 0. 0. o zatwierdzenie taryfy za



zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Miasto Pfofsk oraz
na obszarze Gminy Ptonsk na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 07 marca 2024 r. znak: W.RZT.70.15.2024/1 zawiadomit strony
0 wszczgciu postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie Gminy Miasto Plonisk oraz na obszarze Gminy
Ptorisk na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie znak: W.RZT.70.15.2024/2 wezwat
Whnioskodawce do przedtozenia inforrhétji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Dnia 25 marca 2024 r. Strona przestata wyjasnienia do wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéWw na terenie Gminy Miasto Plofisk oraz na obszarze
Gminy Ptorisk na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie pismem z dnia 27 marca 2024 r. znak: W.RZT.70.15.2024/3 zawiadomit strony o zakoriczeniu
postgpowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie Gminy Miasto Plorisk oraz na obszarze Gminy Ptorisk na
okres 3 lat oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowodéw i materiatow.
Strony nie skorzystaty z ww. mozliwosci.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos$, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw na terenie
Gminy Miasto Ptorisk oraz na obszarze Gminy Ptorisk na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz
podstawy ustalenia niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowosé
zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na
nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédlagdowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy
oraz warunkoéw rozliczer za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z
2022 r. poz. 1074). Ceny za Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw powinny by¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrong odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek optat, ale réwniez uzyskanie przez
przedsigbiorstwo niezbgdnych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume
planowanych kosztéw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorac pod uwage stanowisko strony
postgpowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do I, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i Scieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos$. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza si¢ na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji. T

GLOWNY SPECJALISTA KIEROWNIK
I“%{G”Ska W ta Garwoll
202 -0
Otrzymuija

1, Przedmeblorstwo Gospodarki Komunalnej w Ptofisku Sp. z 0. 0., ul. Mickiewicza 4, 09-100 Ptonsk;
2. Wojt Gminy Ptonsk, ul. Puttuska 39, 09-100 Ptorisk;

3. Burmistrz Miasta Ptonsk, ul. Ptocka 39, 09-100 Ptonsk;

4. RZT a/a
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYI
DLA ZBIOROWEGO AAOPATRAENIA W WODI | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCHEKOW
NA TERENII: GMINY MIASTO PLONSK ORAZ NA OFSZARZL GMINY I’I_.UE\'.\"K

AL * Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionainego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
B - Tora Paristwowego(ioszuadarslwe Wodnego Wody Polskie
zdnia: b0 05 i,
1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci znak.... R 2D 452024/

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Plofisku Spétka Sp. z o.0. (dalej Przedsigbiorstwo),
prowadzi dziatalno$é na terenie Gminy Miasto Plofisk w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w oparciu o decyzjg¢ nr 1/2003 z dnia 02 stycznia 2003 roku,
wydang przez Burmistrza Miasta Ploniska (w zalgczeniu tre$¢ decyzji).

Przedsigbiorstwo prowadzi réwniez dodatkowa dzialalno$é w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy Plorisk. Obszarem dzialania w tym
zakresie objete s3 miejscowosci z terenu gminy Plonsk tj. Brody, Bonki, Skarzyn, Ilinek, Szerominek,
Szeromin, Cwiklin, Poswigtne, Strachéwko. Na prowadzenie tej dzialalnoéci Przedsig¢biorstwo
uzyskato zezwolenie Wojta Gminy Plonsk, znak GPR.0232.01.2021 z dnia 01 marca 2021 roku

(w zalgczeniu treé¢ zezwolenia).

Przedmiotem dzialania Przedsigbiorstwa w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw jest:
—  pobér wody z ujgé glebinowych, jej uzdatnianie i dystrybuowanie do Odbiorcéw uslug,
a w tym co najmniej: biezgca eksploatacja urzadzen calej infrastruktury wodociggowej,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania jakosci wody surowej
i uzdatnionej itp.
odbiér $ciekéw od Odbiorcéw uslug, ich transportowanie do oczyszczalni Sciekdw,
oczyszczanie i odprowadzanie do odbiornika tj. rzeki Plonki, a w tym co najmniej: bieZgca
eksploatacja urzadzef infrastruktury kanalizacyjnej, sieci, pompowni, oraz urzgdzen
iinstalacji na oczyszczalni $ciekéw, w tym wykonywanie badain $ciekéw surowych

i oczyszczonych.

Dzialalnoéé zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie
dziatania Przedsigbiorstwa realizowana jest za pomoca urzadzen wodociggowych iurzadzen

kanalizacyjnych bgdacych jego wlasnoscig i pozostajacych w jego eksploatacji.

Jednoczeénie Przedsigbiorstwo informuje, Zze dodatkowo realizuje hurtowg sprzedaz $ciekow na
terenie jednej z sgsiednich Gmin tj. Baboszewo, niemniej zapewnia, ze koszty wynikajace z tej
dzialalnosci zostaly wylgczone z kalkulacji taryfy poprzez zastosowanie klucza podziatu, opisanego
w polityce rachunkowosci Przedsigbiorstwa (opartego na sprzedazy rzeczowej), w zwigzku z czym
koszty te nie obcigzaja odbiorcoéw ustug zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Poza tym Przedsigbiorstwo informuje, ze prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z:
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WNIOSER O ZATWIERDZENIE TARYF
LA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWLEGO ODPROWADZ ANIA SCIEROW
- NA TERENIE GMINY MIASTO PLONSK ORAZ NA OBSZARZE GMINY PLONSK

odbiorem nieczystosci plynnych ($cieki dowozone taborem asenizacyjnym na oczyszczalnie
sciekow),

odbiorem i zagospodarowaniem (unieszkodliwianiem) odpadéw komunalnych,

omiataniem placéw i ulic,

sprzedazg paliw plynnych (Stacja Paliw),

sprzedazg materialéw i uslug zwigzanych z wykonawstwem w zakresie dotyczgcym sieci

i instalacji wodociggowo-kanalizacyjnych,

Wszystkie przychody i koszty wskazanych powyzej dziatalnosci sg ksiggowane na wydzielonych

kontach ksiggowych, w zwigzku, z czym nie zostaly przyjete do kalkulacji taryfy i nie obcigzajg

odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciek6w.

2.

Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej

z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf, Przedsigbiorstwo:

a)

b)

©)

w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonato w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej, zawierajacej rézne dla poszezegélnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za dostarczong wode. Stawka oplaty abonamentowej
w grupach taryfowych jest rowna i wynika z kosztéw gotowosci do $wiadczenia ustug.

w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonalo w zakresie zbiorowego odprowadzania
§ciekéw wyboru taryfy niejednolitej, wicloczlonowej, zawierajacej rézne dla poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcéw ceny za odprowadzone §cieki. Stawka oplaty abonamentowej
w grupach taryfowych jest rowna i wynika z kosztow gotowosci do §wiadczenia ustug.

w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonalo w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekéw wyboru taryfy wieloczlonowej, zawierajgcej zaréwno
ceny jak i stawki oplat, tj. ceng¢ odniesiong do | m* dostarczanej wody i/lub 1 m* odebranych
$ciekow, oraz stawke oplaty abonamentowej, tj. wielko§¢ wyrazong w jednostkach

pienigznych w zi/odbiorcg ustug za okres rozliczeniowy (1 m-c).

Na obszarze obslugiwanym przez Przedsigbiorstwo zaréwno w zakresic dostawy wody

jak i odprowadzanych $ciekéw nie wystepuja odbiorey, ktérzy nie posiadaliby wodomierza gléwnego.

Woda dostarczana na cele przeciwpozarowe wskazane w art, 22 ustawy réwniez rozliczana jest

na podstawie wodomierza,

Do kalkulacji wysokosci optaty abonamentowej Przedsigbiorstwo przyjelo koszty utrzymania

dotyczgce gotowosci urzqdzen wodociggowych i urzadzan kanalizacyjnych do $wiadczenia ustug

na podstawie wartosci kosztéw eksploatacji i utrzymania, ktérych $redni poziom dla wody wynosi ok.

3,9 % a dla sciekéw ok. 1,9 %. Tym samym Przedsigbiorstwo potwierdza, ze przyjete koszty

nie przekraczajg 15% calosci kosztéw eksploatacji i utrzymania. Koszty uwzglednione w kalkulacji
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYI
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abonamentu zostaly wylgczone z kosztow do kalkulacji cen taryfowych. Do cen i stawek oplat dolicza

si¢ podatek od towardw i uslug w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Kalkulacja taryfy zostala sporzadzona zgodnie zapisami rozporzadzenia taryfowego, a ceny i stawki
oplat zostaly oparte na wartosciach niezbednych przychodéw, ktére zostaly wyliczone na podstawie
kosztéw w okresie obrachunkowym poprzedzajagcym wprowadzenie nowej taryfy (tj. okres 1 do 12
miesigca: 01-01-2023 do 31-12-2023, okres od 13 do 24 miesigca: 01-01-2022 do 31-12-2022 i okres
od 25 do 36 miesigca: 01-01-2021 do 31-12-2021), z uwzglednieniem kosztéw biezacej eksploatacji
i utrzymania dostosowanymi do planéw dzialalnoéci i §wiadczenia uslug przez Przedsigbiorstwo.
Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym Przedsigbiorstwo opracowalo taryfy w sposob zapewniajgcy:
- uzyskanie niezb¢dnych przychodow,
- ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem oplat i cen,

eliminowanie subsydiowania skrosnego,

motywowanie odbiorcéw ushug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania

zanieczyszczenia $ciekow,

latwos¢ obliczania oplat i sprawdzania przez odbiorcéw ustug wysokosci oplat i cen ich

dotyczacych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryf, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
dokonuje alokacji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcéw ustug, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania, w szczegdlnosci:
— wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadezenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,
~ dostepnosé danych odnoszgeych si¢ do poszezegdlnych rodzajéw kosztow,
— strukturg i rodzaj planowanej taryfy,
spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,
— stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

- wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe,

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ Przedsi¢biorstwo wyodrebnilo dwie grupy

odbiorcéow:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcdw ustug wykorzystujagcych wod¢ na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnoscei:
-~ wiascicieli domow jednorodzinnych,

wlascicieli badz zarzadeéw doméw wielolokalowych,
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- wiadcicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,

— spoldzielnie mieszkaniowe,

Odbiorcy ci, wykorzystuja dostarczang przez Przedsigbiorstwo wode jedynie w celach socjalno-
bytowych. Grupata jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gliéwnego,
zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 2 - Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcow uslug pobierajgcych wode w zwigzku z:

- prowadzong dziatalnoscig produkcyjng, ustugows, handlowa,

- prowadzong dzialalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzgdy oraz zast¢pcze punkty poboru wody),

~ ustugami wskazanymi w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni i zdrojéow
ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania
publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych oraz woda pobierana na cele p.poz.

Grupata jest rozliczana w okresie miesigcznym, na podstawie wodomierza gléwnego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsi¢biorstwo wyodrebnilo trzy grupy

odbiorcow:

Grupa 1 - Gospodarstwa domowe - odprowadzajace Scieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych oraz $cieki o zblizonym skladzie,
pochodzgce z tych budynkéw. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnosci:
~ wilascicieli doméw jednorodzinnych,
wladcicieli bgdZ zarzagdcow domdw wielolokalowych,
wiascicieli badz zarzadcow wspélnot mieszkaniowych,
~ spdldzielnie mieszkaniowe.
Odbiorey ci, rozliczani sq za ilos¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w okresie miesigcznym.
Grupa 2 - Przemysl spozywezy — dotyczy odbiorcéw uslug odprowadzajgcych scieki o charakterze
przemystowym. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegdlnoscei:
— odbiorcéw ustug, prowadzacych dzialalnos¢ przemystows (tj. zaklady generujace scieki
o charakterze $ciekow przemystowych);
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych sciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtownego, w okresie miesigcznym.
Grupa 3 — Pozostali odbiorcy — dotyczy odbiorcéw uslug odprowadzajgcych $cieki komunalne.
Do tej grupy zalicza si¢ w szczeg6Inoécei:

- odbiorcow ustug, prowadzacych dzialalno$é produkeyjng, ustugows, handlows,
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~ odbiorcow ustug, prowadzacych dzialalno$é¢ w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, o$rodki zdrowia, szpitale,

straz pozarna, policja, urzedy).
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza giéwnego, w okresie miesigcznym.

Jednoczeénie Przedsigbiorstwo informuje, Zze zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw w rozliczeniach ilosci odprowadzonych
$ciekéw iloé¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢
jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt

odbiorcy usiug.

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych, obowiazuja zréznicowane ceny i stawki oplat.
Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow taryfa Przedsigbiorstwa zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych
$ciekéw, ktorg odbiorca uslug jest obowigzany zaplaci¢ Przedsigbiorstwu za kazdy okres
rozliczeniowy (jeden miesigc). Oplata pokrywa koszty zwigzane z utrzymaniem w gotowosci
do $wiadczenia uslug urzgdzein wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, wynikajgcych
z kosztow  eksploatacji i utrzymania infrastruktury  wodno-kanalizacyjnej, przy czym
Przedsigbiorstwo potwierdza, ze przyjete koszty dla oplaty abonamentowej nie przekraczajg 15%
calosci kosztow eksploatacji. Stawka oplaty abonamentowej jest wielkoscig wyrazong w
jednostkach pienigznych na odbiorce uslug za okres rozliczeniowy [woda: zl / odb. / 1 m-c]

[$cieki: zt / odb. / 1 m-c].

2) ceng za dostarczong wod¢ lub odprowadzone Scieki — tj. wielko$¢ wyrazong w jednostkach
pienieznych, ktorg odbiorca uslug jest obowigzany zaplacié Przedsigbiorstwu za 1m?® dostarczonej

wody i/lub za 1m? odprowadzonych $ciekow.

Wysokos¢ cen i stawek oplat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw, planowane na terenie dzialania Przedsigbiorstwa dla poszczego6lnych grup
taryfowych na okres 3 lat zostala okreslona w tabelach A i B stanowigcych zatacznik nr 3 do wniosku
taryfowego. Dodatkowo, ceny i stawki oplat netto w okresie obowigzywania nowych taryf

Przedsigbiorstwo prezentuje ponizej, w Tab. 1 niniejszego projektu.
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Tab. | Ceny i stawki oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw

Wyszezegblnienie

Wielko§¢ cen i stawek oplat

taryfowa grupa
odbiorcow uslug

Rodzaj cen 1 stawek oplat

w okresie od 1

do 12 miesigca

obowigzywania
nowe;j taryfy

w okresie od 13

do 24 miesigca

obowigzywania
nowej taryfy

w okresie od 25

do 36 miesigca

obowigzywania
nowe;j taryfy

[zl/odb./m-c]

Grupa 1 cena wody [zl/m?] 4,26 4,27 4,27
gospodarstwa domowe :
(wodomierz gléwny) stawka oplaty abonamentowej 5,00 5,00 5,00
[zV/odb./m-c]
Grupa 2 cena wody [zi/m?] 4,31 4,33 4,33
pozostali odbiorcy . =
(wodomierz gléwny) stawka oplaty abonamentowe;j 5,00 5,00 5,00
[zt/odb./m-c]
Grupa 1 cena $cieki [z/m?] 7,93 7,95 8,02
gospodarstwa domowe 3 ]
(wodomierz gléwny) stawka optaty abonamentowej 5,00 5.00 5,00
[zl/odb./m-c)

Grupa 2 cena $cieki [z/m?) 9,96 9,98 9,99
przemysl spozywczy : ) i
(wodomierz glowny) stawka oplaty abonamentowej 5.00 5,00 5,00

[z}/odb./m-c]
Grupa 3 cena $cieki [z/m?*] 8,71 8,74 8,78
pozostali odbiorcy g . -
(wodomierz glowny) stawka oplaty abonamentowej 5,00 5,00 5,00

Do cen i stawek optat okreslonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towaréw

i ustug. Na dzien skfadania projektu taryf obowigzuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokos$ci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.

Nadto, Przedsigbiorstwo informuje, Zze zapewnia w sposéb ciagly i niezawodny odbiér Sciekow,

ktorych rodzaj okresla Umowa z Odbiorcg ustug, w ktérej to zapisane sg warunki, w tym graniczne

wartosci parametréw $ciekow wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa —

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku przekroczenia tych warunkéw Przedsigbiorstwo

stosuje oplaty za przekroczenia dopuszczalnych wartosci wskaznikow zanieczyszczen zgodnie

z zapisami obowigzujacej taryfy oraz wnioskuje o dalsze stosowanie stawek i oplat za przekroczenia

zgodnie z Tab. 2 niniejszego wniosku.
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Tab. 2 Stawka oplaty za przekroczenia warunkéw wprowadzania $ciekow do urzqdzen kanalizacyjnych

| Stawka oplaty | Stawka oplaty | Stawka oplaty
T 4 4 Wartos¢ netto w netto w netto w
Lp. Wkl zanlecyseoztl . Jednoita dopuszczalna pierwszym drugim okresie | trzecim okresie
e okresie taryfy taryfy taryfy
Chemiczne zapotrzebowanie tlenu 3 :
I (ChZT-Cr) mgO2/dm 1500 10,66 zl/kg 11,10 zl/kg 11,44 zl/kg
Biochemiczne zapotrzcbowanie 3 ) .
2 tlenu (BZTs) mgO2/dm 700 15,99 zitkg 16,65 zi/kg 17,16 zi/kg
3 | Zawiesina ogdlna mg/dm? 550 3,73 Zl/kg 3,88 zl/kg 4,00 zl/kg
Fosfor ogélny (Pog)- oplata za 3 . .
+ przekroczenie 1kg w m?® mgP/dm 17 15,99 zl/kg 16,65 zl/kg 17,16 zl/kg
5 | Azot og6lny (Nog)- oplr;ta za mch;gfdm 80 17,06 2Vkg 17,76 2V/kg 18,31 zUkg
przekroczenie Tkg wm
6 | Weslowodory ropopachodne. mg/dm? 15 31980 zkg | 332,91 zlkg | 343,23 z/kg
oplata za przckroczenic [kg wm
Substancje ckstrahujgce si¢ eterem
7 | naftowym- oplata za przekroczenie | mg/dm? 100 319,80 zl/kg 332,91 zb/kg 343,23 z/kg
kg wm? - B
Substancje powierzchniowo
8 | czynne-anionowe- oplata za mg/dm* 15 319,80 zi/kg 332,91 ztkg 343,23 z/kg
przekroczenie 1kg wm?
Substancje powierzchniowo
9 | czynne-nicjonowe- oplata za mg/dm? 20 319,80 zl/kg 332,91 zl/ke 343,23 zl/kg
przekroczenic lkg w m?
to (Kudw(Cd)-oplataza mgC/dm® 0,4 852,80 kg | 887,76 2kg | 91529 zikg
przckroczenic kg w m’
11 | Chrom ogdiny (Creg)- oplataza o I 852,80 kg | 887,76 zkg | 91529 zkg
przekroczenie lkg wm
g |MISIZ(CN)-opstaze mgCu/dm? I 852,80 kg | 887,76 zkg | 91529 zlkg
przekroczenie Tkg wm
Nikiel (Ni)- oplata za sy i : 2
13 przekroczenie lkg w m® mgNi/dm 1 852,80 zl/kg 887,76 z/kg 915,29 zl/kg
SR mgPb/dm’* I 852,80 kg | 887,76 7kg | 91529 zlkg
przekroczenie lkg wm
5 [Snktsa-opaen mgZn/dm® 5 852,80 kg | 887,76 7kg | 91529 2lkg
przekroczenie kg wm

Zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw o charakterze $Sciekow

przemystowych do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa przedstawiaja si¢ nast¢pujgco:

a) za Scieki, ktérych sklad przekracza dopuszczalne parametry okreslone w  aktualnie

b)

obowigzujgcych taryfach, Przedsigbiorstwo uprawnione jest do naliczenia oplat za

przekroczenia okreslonych taryfa,

podstawg do naliczenia oplaty jest dodatkowy tadunek zanieczyszczen w $ciekach

wprowadzanych do kanalizacji bedgcej w posiadaniu Przedsigbiorstwa przez Odbiorcg uslug,

dodatkowy ladunek zanieczyszczen [Di] jest réznicg migdzy fadunkiem rzeczywistym [frz.]

a ladunkiem dopuszczalnym
Dt = L. — Ldop.

(Laop].

dodatkowy fadunek zanieczyszczen oblicza si¢ w kilogramach wskaznika zanieczyszczen,

Przedsighbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Plonska Sp. 7 0.0.
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d) ladunek rzeczywisty [Liz] jest iloczynem ilosci $ciekoéw odprowadzanych [Qodp] przez
odbiorcg ustug i rzeczywistego st¢zenia wskaznikow zanieczyszczen $ciekow [Srz]
Lz = Qodp. * Sz

¢) tadunek dopuszczalny [Laop.] jest iloczynem ilodci $ciekéw odprowadzanych przez odbiorce
ustug [Qodp.] i dopuszczalnego st¢zenia wskaznikow zanieczyszczen $ciek6w [Sdop.]
Ldop.= Qodp. * Sdop.

f) oplata dodatkowa [Odod.] jest iloczynem dodatkowego tadunku [D1] i ceny [C]
Odod. =DL * C

g) za ladunek dodatkowy wynikajacy z przekroczenia wskaznikéw okres§lonych w punkcie
od 1 do 2 Tab. 2 nalicza si¢ oplate jedynie za ten wskaznik, za ktéry oplata jest wyzsza,

h) za fadunek dodatkowy wynikajacy z przekroczenia wskaznikéw okre$lonych w punkcie
od 3 do 15 Tab. 2 nalicza si¢ oplat¢ za kazdy wskaznik,

1) wysokos¢ tacznej oplaty dodatkowej oblicza si¢ jako sume¢ oplaty dla wskaznikow
okreslonych w punkcie od 1 do 2 Tab. 2 oraz oplaty dla wskaznikéw okreslonych w punkcie
od 3 do 15 Tab. 2,

J) oplatg dodatkows nalicza si¢ za okres, w ktérym nastgpilo przekroczenie wartosci
dopuszczalnych.

k) oplata dodatkowa moze ulec zmianie po rozpatrzeniu wniosku odbiorcy ustug, gdy wykaze on,
ze wielkos¢ przekroczen parametrow ulegla zmianie,

1) zaplata oplaty dodatkowej nast¢puje w terminach okreslonych w fakturze wystawionej z tego
tytutu przez Przedsig¢biorstwo.

Do stawek oplat netto zostanie doliczony podatek VAT wedlug stawek obowigzujgcych w dniu

wykonania ustugi.

Procedura kontroli wskaznikéw zanieczyszczen w sciekach o charakterze sciekéw przemystowych

wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa:

I. Podstawg stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnego stanu $ciekéw i/lub dopuszczalnych wartosci
wskaznikow zanieczyszczen w $ciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu Przedsigbiorstwa sg wyniki analiz fizykochemicznych $ciekdéw, pobranych z przylacza
kanalizacyjnego Odbiorcy uslug. Analizy fizykochemiczne $ciekéw przeprowadzane sg przez
laboratorium. O wynikach kontroli Przedsigbiorstwo informuje Odbiorce ustug w terminie do 21 dni
od daty przeprowadzenia kontroli.

2. Procedura prowadzenia kontroli.

Kontrole jakosci $ciekoéw prowadzone s w dowolnym czasie, bez wczesniejszego uprzedzenia
Odbiorcy uslug o przyjezdzie os6b kontrolujgcych. Pobrane probki przekazane sg do laboratorium
w celu ich zbadania.

3. Przebieg czynnosci kontrolnych:
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o przyjazd 0sdb kontrolujacych, na teren nieruchomoéci odbiorcy ustug, z ktérej odprowadzane sg
$cieki do urzadzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa,
e po okazaniu legitymacji sluzbowej i upowaznienia do przeprowadzenia kontroli osoby
kontrolujace przystepuja do czynnosci kontrolnych polegajgcych na:

- odczycie wodomierza wody zuzytej i ewentualnie wodomierza dodatkowego,

- przejéciu do studzienki kanalizacyjnej i poborze prébek Sciekow,

- zabezpieczeniu pobranych $ciekow w odpowiednich pojemnikach,

- sporzgdzeniu protokotu z poboru préb $ciekow,
e dostarczenie pobranych i zabezpieczonych préb Sciekéw do laboratorium,
e  wykonanie analizy fizykochemicznej pobranych $ciekéw,
e  przeprowadzenie analizy wynikow badan fizykochemicznych,
4. W przypadku stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych wskaznikéw zanieczyszczen w sciekach
odprowadzanych przez odbiorcg ustug do urzadzen kanalizacyjnych — Przedsigbiorstwo naliczy oplate
za przekroczenia.
5. Oplatg za przekroczenia Przedsigbiorstwo nalicza za okres, w ktérym nastgpito przekroczenie
dopuszczalnych wartoéci tj. od dnia poboru $ciekow, w ktorym stwierdzono przekroczenia do dnia
ustania przekroczen tzn. do dnia wplywu do Przedsigbiorstwa pozytywnych wynikéw badan
fizykochemicznych badanej probki $ciekow.
6. Zaplata za przekroczenia nast¢puje w terminach okreslonych w fakturze wystawionej z tego tytutu
przez Przedsigbiorstwo.
7. Dodatkowo Przedsicbiorstwo informuje, ze w przypadku gdy Odbiorca ustug podjgl dzialania na
rzecz poprawy jakosci sciekéw, przysluguje mu prawo do ponownej kontroli $ciekéw — (rekontroli) w
terminie wezesniejszym niz zaplanowany przez Przedsigbiorstwo, przy czym o fakcie podjgcia tych
dzialan i ustaniu przekroczen Odbiorca ustug musi powiadomié Przedsigbiorstwo w formie pisemne;,
zlecajgc jej tym samym przeprowadzenie kontroli. W przypadku, gdy ponowna kontrola, lub kontrola
wykonana na zlecenie odbiorcy uslug przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo nie potwierdzi ustania
przekroczen, Przedsigbiorstwo naliczaé bedzie oplatg od przekroczen, jakie wykazala ostatnia

kontrola.

5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzagdzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ i zbiorowe odprowadzanic scickow odbywajg
si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw oraz na podstawie przepiséw wykonawczych w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg

i zbiorowe odprowadzanie $ciekow.
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[los¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznoéci od grup taryfowych:

- Grupa I rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gléwnego w okresie miesigcznym,

— Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gléwnego w okresie miesigcznym,

— Gmina rozliczana jest za wode pobrang do celéw wskazanych w art. 22 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, w tym za
wodg pobrang na cele przeciwpozarowe zgodnie z taryfows grupg 2, gdyz rozliczana jest
w pelni na podstawie wodomierz giéwnego.

[lo$¢ odprowadzanych $ciekéw z nieruchomodci ustala sie zaleznie od grup taryfowych:

- Grupa 1 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym.

- Grupa 2 rozliczana jest za iloé¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gléwnego, w okresie miesigcznym.

Grupa 3 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtéwnego, w okresie miesigcznym.

Przedsigbiorstwo podkresla, ze zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow iloéé
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten

cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Oplata abonamentowa ustalana jest za kazdy miesige, takze w przypadkach braku poboru wody
czy ilosci odprowadzonych $ciekow, przy czym oplata abonamentowa jest naliczana zaréwno
dla odbiorcow, ktérzy korzystaja wylgcznie z ustug dostawy wody, wylgeznie z ustug odbioru $ciekow
lub z obu ustug jednoczesnie (woéwcezas jedna oplata dotyczy uslugi dostaw wody a druga uslugi
odbioru $ciekow).

Odbiorca uslug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na warunkach
i w terminach okreslonych w Umowie (pomigdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg uslug),
a w szczeg6lnodei zgodnie z wystawiong fakturg. Pozostale szczegolowe zasady rozliczen precyzuje
Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujgcy na terenie dzialania
Przedsigbiorstwa.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dzialania wodomierza gléwnego, ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie s$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidlowego dzialania wodomierza (§ 18 Rozporzgdzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okre$lenia taryf).
Na wniosek odbiorcy uslug Przedsigbiorstwo zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe

sprawdzenie prawidlowosci dzialania wodomierza gléwnego. W przypadku, gdy badanie
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prawidlowoséci dzialania wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane

z jego sprawdzeniem pokrywa odbiorca uslug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw uslug

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw Przedsigbiorstwo ponosi state koszty gotowosci
do $wiadczenia uslug, couzasadnia przyjeta stawke oplaty abonamentowej. Koszty te ponosi
niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bgdzie faktycznie pobieral wode
lub odprowadzal $cieki czy tez nie, a ponoszenie ich wymusza gotowo$¢ do jej dostarczania, a takze
wymuszajg to obowigzujgce przepisy.

Przedsigbiorstwo zapewnia cigglo$¢ dostawy wody oraz odbioru sciekéw majgc na uwadze ochrong
intereséw Odbiorcow uslug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacj¢ kosztéw.
Przedsigbiorstwo w ramach $wiadczonych uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dla poszczegbélnych grup taryfowych zobowigzuje si¢
do nadzoru i kontroli prawidtowosci pracy istanu technicznego infrastruktury wodociggowej

i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujacych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Przedsigbiorstwo $wiadczy ushugi ujmowania, uzdatniania

i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia

w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do Odbiorcéw ustug, w tym

Przedsigbiorstwo kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi

przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w pelnej sprawnosci technicznej wodomierze gléwne.

Nadto utrzymuje w stanie pelnej gotowoséci posiadane sieci i urzgdzenia wodociggowe dostarczajgce

wode do instalacji Odbiorcéw uslug. Przedsi¢biorstwo w tym zakresie $wiadczy ustugi dla grup:

« w ramach Grupy 1 — gospodarstwa domowe — Przedsigbiorstwo dostarcza wodg¢ do 2 711
Odbiorcow uslug z terenu jego dzialania i dotyczy to odbiorcow wykorzystujgcych wodg na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych. Do tej grupy zalicza si¢ w szczegolnosci:

- wiascicieli domow jednorodzinnych,

~ wiascicieli bgdz zarzgdcow domow wielolokalowych,
wiascicieli badz zarzadcdw wspdlnot mieszkaniowych,

- spoldzielnie mieszkaniowe;

= w ramach Grupy 2 — pozostali odbiorcy — Przedsigbiorstwo dostarcza wodg do 461 Odbiorcéw

uslug z terenu jego dzialania i dotyczy to odbiorcoéw wykorzystujgcych wode w w celu:

- prowadzenia dzialalno$ci produkcyjnej, ushugowej, handlowe;j,
prowadzenia dzialalnosci w sferze uzyteczno$ci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,

policja, urz¢dy oraz zastgpeze punkty poboru wody),
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- prowadzenia ustug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni
i zdrojow ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania

publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych oraz na cele przeciwpozarowe.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wodg, wynika przede
wszystkim z udzialu wielkodci $wiadczonych ustug pomiedzy wyodrebnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak réwniez celéw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty
za ustugi wodne, nalezalo do celéw zbiorowego zaopatrzenia mieszkaincéw w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi zaplanowa¢ stawki preferencyjne, w stosunku do pozostatych odbiorcéw.

Woda dostarczana do odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych produkowana jest na jednej

stacji uzdatniania wody (SUW) Plofisk, usytuowanej przy ul. Mazowieckiej 3 w Plonisku.

W zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw Przedsigbiorstwo $wiadczy uslugi kompleksowego odbioru
sciekow bytowych, komunalnych i przemystowych od obiorcéw ustug oraz ich oczyszczanie. W tym
Przedsigbiorstwo utrzymanie w stanie pelnej gotowosci sieci i urzgdzenia kanalizacyjne odbierajace
$cieki od odbiorcow ustug kanalizacyjnych, kontroluje parametry odprowadzanych $ciekéw
z czgstotliwosdeig  zgodng  z obowigzujgcymi  przepisami, oczyszcza $cieki do parametrow
jako$ciowych zgodnych z obowigzujacymi przepisami. W tym zakresie Przedsigbiorstwo $wiadczy
ustugi dla ponizszych grup taryfowych:

* w ramach grupy 1 - gospodarstwa domowe — Przedsi¢biorstwo odbiera $cieki od 2 497

Odbiorcéw uslug z terenu jego dzialania i dotyczy to odbiorcoéw w szczegdlnosci:

wlascicieli domoéw jednorodzinnych,
- wilascicieli bgdz zarzadeéw domow wielolokalowych,

- wlascicieli badz zarzadeow wspdlnot mieszkaniowych,

spéldzielnie mieszkaniowe;
s w ramach grupy 2 — przemysl spozywczy — Przedsigbiorstwo odbiera scieki od 12 Odbiorcéw
uslug z terenu jego dziatania i dotyczy to w szczegdlnoscei:
- odbiorcow ustug, prowadzacych dzialalnos¢ przemystowg (tj. zaklady generujgce scieki
o charakterze $ciekéw przemystowych);
= w ramach grupy 3 - pozostali odbiorcy — Przedsigbiorstwo odbiera $cieki od 364 Odbiorcow
uslug z terenu jego dzialania i dotyczy to w szczegdlnosei:
- odbiorcow ustug prowadzacych dzialalnosé produkeyjng, uslugows, handlows (generujacych
Scieki o charakterze $ciekoéw komunalnych),
odbiorcoéw uslug, prowadzacych dzialalnoéé w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje
i organizacje uzytecznosci publicznej szkoly, zlobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale,

straz pozarna, policja, urzedy).

Zroéznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udzialu wielkosci

$wiadczonych ustug pomiedzy wyodrgbnionymi taryfowymi odbiorcami ustug, jak réwniez
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na pokrywaniu oplat za ustugi wodne, ktére uzaleznione sg od ilosci, jakosci i rodzaju dostarczanego
lub odbieranego medium. Duzg role odgrywa réwniez rodzaj sciekéw, w tym wypadku bytowe,
komunalne i przemyslowe, oraz ilo§¢ i rodzaj substancji (zanieczyszcze) w nich zawartych.
Oczywistym jest, ze $cieki komunalne niosg wigkszy fadunek zanieczyszczeni a nizeli Scieki bytowe.
Natomiast $cieki o charakterze przemystowym sg najbardziej obcigzone ladunkiem zanieczyszczen
i s najbardziej ucigzliwe do oczyszczania, w tym generuja dodatkowe koszty eksploatacyjne. Dotyczy
to m.in. r6znicy stezenia zanieczyszczen w Sciekach, jaka jest mierzona poprzez parametr ChZT
(chemiczne zapotrzebowanie na tlen), za ktére Przedsigbiorstwo ponosi optaty do Wdd Polskich na
podstawie kwartalnych sprawozdai.

Scieki dotyczace Odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych sa oczyszczane na jednej
mechaniczno-biologicznej oczyszczalni $ciekéw (OS) usytuowanej w miejscowosci Podwigtne przy

ul. Pultuskiej 5.

6.2, Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw uslug

Okre$lone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardoéw jako$ciowych obstugi
klientéw, ktére wynikaja z obowigzujagcych przepiséw prawnych i ktére zostaly okreslone
w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw (zgodnie z uchwalg nr LIII/385/2021
Rady Miejskiej w Plonisku z dnia 21 pazdziernika 2021 r).
Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej w Plonsku Sp. z o.0. umozliwia kontakt osobisty klienta
z przedstawicielem Przedsigbiorstwa, zgodnie z ponizszym:
—~ w biurze obslugi klienta (ul. Mazowiecka 3, 09-100 Plonsk) w godzinach 7:00 - 15:00
w kazdy roboczy dzien tygodnia tzn. od poniedziatku do pigtku,
~ w formie elektronicznej email: bok.zwik@pgk.plonsk.pl lub pgk@pgk.plonsk.pl,
telefonicznie pod numerem (23) 662 27 82 lub (23) 662 42 78, w godz. wskazanych powyzej.

1. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do udzielania na wniosek Odbiorcéw wszelkich istotnych
informacji dotyczgcych:
~ prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorc¢ umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i
odprowadzanie §ciekow,
warunkow przylgczenia si¢ do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,
~  podpisania umowy na dostarczanie wody i /lub odprowadzanic sciekow,
formalnosci zwigzanych z zalozeniem dodatkowego urzadzenia pomiarowego liczgcego wodg
bezpowrotnie zuzyta,
~ odczytow wodomierzy i mozliwodci przekazywania wskazan wodomierza przez odbiorcg,
wystepujaeych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,
~ wystepujgeych awarii urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,

planowanych przerw w $wiadczeniu uslug.
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2. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych $rodkow

przekazu, bez zbgdnej zwloki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na piémie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca

si¢ o informacje¢ zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych w ust. 2.

4. W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i dziatan
wymagajgcych okreséw dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed
uplywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobg, ktéra zlozyla prosbe

o informacje i wskazuje termin, ktéry nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.
5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ Odbiorcom uslug nalezyty poziom usiug.

6. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ustug lub z wilasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczqcej realizacji uslug, a przede wszystkim informacji objetych
Regulaminem oraz zawartych w taryfie.
7. Odbiorca ustug ma prawo zglasza¢ reklamacje, w szczegolnosci dotyczace niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug na pismie na adres lub osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢:

— dane Odbiorcy ustug, numer umowy,

- przedmiot reklamacji,

- wskazanie okolicznodci uzasadniajgcych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace

reklamacje,
~ zgloszenie roszczen.

Pisemna reklamacja powinna zawieraé podpis osoby skladajgcej reklamacje.

8. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wplywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorce ustug o sposobie jej zalatwienia. W szczegOlnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowod6w, informacji lub wyjasnien termin ten wynosi
30 dni. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawieraé:
— przywolanie podstawy prawnej,
- rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji,
uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w calosci lub
czgsceli,
- informacje o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz tormie wyplaty,
- pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie.
Zlozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosei faktury nie wstrzymuje jej zaplaty.
9. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej

Jjakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekow Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw poprzez

Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunaine) w Ploisku Sp. 2 0.0, 14




WNIOSEK O ZA TWIERDZENIE T ARYI
DEA ZBIOROWEGO ZAOPA TRZENIA W WODI T ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA B 1K OW
NA TERENIE GMINY MIASTO PLONSK ORAZ NA OBSZARZLE GMINY PLONSK

komunikaty w lokalnych mediach, na tablicy informacyjnej Przedsigbiorstwa, Urzedu Miasta,
telefoniczne lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety najpézniej na 2 dni przed planowanym
terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie mialyby przekracza¢ 12 godzin, najp6zniej na 7 dni przed

planowanym terminem.

10. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody, przez okres diuzszy
niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewni¢ zastgpcze punkty poboru wody oraz

poinformowaé¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.

11. Przedsigbiorstwo posiada strong internetowa pod adresem www.pgk.plonsk.pl, ktéra stuzy réwniez
jako baza ogloszeii o zaistnialych przerwach w $wiadczeniu ustug (zaopatrzenia w wodg i/lub
odprowadzania $ciekéw), wynikajgcych z potrzeby prowadzenia planowych prac konserwacyjnych,
powstalych awarii lub innych usterek uniemozliwiajgcych czasowe $wiadczenie ustug. Awarie
i usterki usuwane sg bez zbednej zwloki. Kazdorazowo, po powzigciu informacji o zaistnialej
w terenie awarii dotyczacej infrastruktury wodociggowej i/lub kanalizacyjnej pracownicy

Przedsigbiorstwa przystepuja do prac naprawczych i usuwania awarii.

Jakoéé wody dostarczanej odbiorcom przez Przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi,
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Badania wody wykonywane sg zgodnie z harmonogramem okreslonym przez Powiatowg
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Plonisku niezaleznie od wewnetrznych kontroli wykonywanych

przez Przedsigbiorstwo.

Przedsigbiorstwo zapewnia calodobowg obsluge w zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych. W przypadku awarii zgloszenia przyjmowane s przez
Dyspozytora pod numerem telefonu (23) 662 27 82, przy czym standardem Przedsigbiorstwa jest
przystgpowanie do usuwania awarii niezwlocznie po powzigeiu informacji  dotyczacej

nieprawidlowosci w dzialaniu infrastruktury wodociggowej lub/i kanalizacyjnej.

130314574
Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunaingj B Z% w@

w Plorisku Sp. z 0. 0. ; ‘
09-100 Plonisk, ul. Mickiewicza 4 mgrint. Dariusz Matuszewski

tel/fax (0-23) 662-42-78, tel. 662-32.23 = 7 rrrrrrna s na
NIP- BR7.000.41.26 Podpis osoby upowaznionej
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